Mhpf nieuws

Mediahuis Pensioenfonds is
‘Fonds van hetl jaar’
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Rob Heerkens, Dick Hussaarts en Arno Reekers (v.l.n.r) nemen
de prijs in ontvangst uit handen van Jan-Albert Koopman (BNP
Paribas).

Mhpf is uitgeroepen tot Pensioenfonds van het
Jaar. De Gouden Award ‘Pensioenfonds van het
jaar 2023’ maakt deel uit van de Pensioen Pro
Awards, die jaarlijks worden uitgereikt. Uit tien-
tallen nominaties, waaronder vrijwel alle grote
pensioenfondsen van Nederland, werd Mhpf ge-
kozen.

De vakjury is vol lof over Mhpf wegens ‘een op-
merkelijke integrale focus op kwaliteit van zowel
beleggingen, uitvoering en communicatie’. Op
een grote bijeenkomst van de financiéle sector
en de pensioensector, georganiseerd door Pen-
sioen Pro, kreeg Mhpf-voorzitter Arno Reekers
de prijs uitgereikt.

Mhpf presteert sterk want het fonds heeft een
hoge dekkingsgraad bij een bescheiden premie,
een strakke uitvoering van de pensioenregelin-
gen waardoor de klachtencommissie zonder
werk blijft en goede communicatie, zowel via
nieuwsbrieven als persoonlijk.

Bestuursvoorzitter Arno Reekers: ,,Natuurlijk
zijn we zeer vereerd met deze prijs. Het is vooral
een compliment aan alle medewerkers van
Mhpf die dagelijks hard werken voor onze deel-
nemers. Deze prijs is voor de pensioensector
vergelijkbaar met het winnen van een Oscar in
de filmsector. Voor ons is dit een belangrijke sti-
mulans om te proberen onze dienstverlening
aan de deelnemers verder te verbeteren.”

Gepensioneerdendag 2023

Zaterdag 4 november 2023 organiseert Mhpf
weer een gepensioneerdendag. Locatie is het
Van der Valk Hotel Amsterdam Zuidas. Meer in-
formatie over deze dag volgt.

Rubriek ‘Meest gestelde
vragen WTP”

Op mhpf.nlstaanin
de rubriek ‘Meest
gestelde  vragen
WTP' telkens actu-
elevragen over het
nieuwe pensioen-
stelsel. Wat gaat
dit allemaal nu voor u betekenen? Bijvoorbeeld:
ik ben al gepensioneerd. Geldt de nieuwe wetge-
ving dan ook voor mij? En wat gebeurt er als mijn
persoonlijke pensioenpotje leeg is? Krijg ik dan
geen pensioen meer?

De meest gestelde vragen worden in deze ru-
briek vakkundig beantwoord.

Wilt u ook graag een vraag behandeld zien in
deze rubriek?

Laat het ons weten via info@mhpf.nl
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Rendement op beleggingen - 20,6%

De belangrijkste
cijlers van 2022

Dekkingsgraden en toeslag

130

AMSTERDAM » De

beleidsdek- 125

1124,5%
N\ —

kingsgraad

120

steeg in 2022

N
_—

van 115,6% naar

115
124,5%. Voor el-

EEE ., __112 1%)
-w—-

120,6%
(jun.2023)

ke uit te betalen 110

euro aan pen- 111,5% ——\

sioen is er dus 105

am”

een aanzienlijke

100

I actuele dekkingsgraad
I beleidsdekkingsgraad
® toeslag

buffer aanwe-

zig. In de eerste

g5 0,15¢

1,365

0,33%
zes maanden ®
van 2023 daal-
de de beleids-
dekkingsgraad
tot 120,6%.

2018

De hoogte van de beleidsdekkingsgraad
(BDG) is een maatstaf voor de financiéle
positie van een pensioenfonds en be-
paalt de toeslagruimte. De actuele dek-
kingsgraad (ADG) reageert sneller op
de verleende toeslagen en is door de
14,33% toeslag per 1 januari 2023 ge-
daald tot 112,8% en sindsdien weer ge-
stegen tot 116,5%.

Toeslagverlening

Mhpf kan een toeslag op het pensioen
geven om te voorkomen dat toegezegde
pensioenen worden uitgehold door in-
flatie. In 2022 zijn zowel volledige infla-
tie 2021 (342%) en 2022 (14,33%) ge-
compenseerd.

Inflatie en rente

De prijzen voor boodschappen en
energie liepen in 2022 hard op. Om de
inflatie in de hand te houden, werd de
rente verhoogd. De snel oplopende ren-
te was het belangrijkste beleggingsthe-
ma in 2022. Obligaties worden dan min-
der waard. Dat ging in 2022 met grote
sprongen. Zo verloor de matching-por-
tefeuille, met onze meest veilige beleg-
gingen, 28,9% van zijn waarde. Dat ver-
lies is echt het gevolg van de rentestij-
ging: het percentage leningen met be-
talingsproblemen was en blijft heel
laag. In 2008, het laatste jaar waarin
Mhpf een heel negatief rendement
boekte, was het andersom: toen hadden
veel banken en bedrijven ernstige beta-
lingsproblemen, en daalde de rente
juist.
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Waar belegt Mhpf in?

Eurozone staats-

obligaties/renteswaps
Infrastructuur aandelen
Niet-beursgenoteerd

vastgoed

Aandelen
opkomende landen

Aandelen ontwikkelde

landen wereldwijd

Aandelen
Noord-Amerika

Aandelen Europa

High Yield obligates

Nederlandse
woninghypotheken

Investment Grade
bedrijfsobligaties

in procenten

Netto rendement

_ 17,10%

2020

2021

-20,6%




Tegelijkertijd werden obligaties juist door de gestegen rente aantrekkelijker als
belegging, omdat ze nu een hogere rentevergoeding betalen. Eind 2022 verhoog-
den we dan ook onze investeringen in bedrijfsobligaties.

De hoogte van de rente is voor een pensioenfonds van groot belang omdat die
bepaalt hoeveel vermogen wij moeten aanhouden om alle toegezegde pensioenen
te kunnen uitbetalen. Dit renterisico dekken we deels af via onder meer langlopen-
de obligaties die elk jaar een vaste rente uitbetalen. Als de rente stijgt, worden ook
die langlopende obligaties aantrekkelijker. In 2022 verhoogden we daarom een
paar maal de mate van rente-afdekking, van 54% begin 2022 tot ruim 63% eind van
het jaar. In 2023 gaan we door met verhogen en zitten we inmiddels op 68% afdek-
king.

Belegd vermogen en rendement

Over het totaal van onze beleggingen kwam het rendement in 2022 uit op -20,6%.
Dat kwam grotendeels door obligaties en hypotheken, maar ook op aandelen en
vastgoed leden we verlies. Zo vonden veel bedrijven het lastig om alle kostenstijgin-

gen door te berekenen, of drukten de hogere financierings-
kosten zwaarder op hun exploitatie.

In 2022 heeft Mhpf sterker ingezet op vast-
goed en op infrastructuurbeleggingen. Bin-
nen vastgoed beleggen we in logistieke cen-
tra, winkelcentra en kantoren, en toene-
mend ook in huurwoningen. Infrastructuur
is een nieuwe categorie waarin Mhpf sinds
april 2022 ruim 5% belegt. Infrastructuur
biedt betere bescherming tegen inflatie dan
traditionele aandelen, en omvat investerin-
geninwegen, havens, telecominfrastructuur,
waterzuivering en energieopwekking en
-transport. Infrastructuur is ook een terrein
waarop veel milieu- en gezondheidsvraag-

Deze sectoren vinden we te riskant worden.

Uitvoeringskosten

en een deel aan vermogensbeheer.
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Column voorzitter bestuur Mhpf

Best wel trots

De publicatie van een jaarverslag voelt raar. Op het moment van publiceren is het
verslagjaar voorbij en sinds 31 december van voorgaand jaar is altijd veel veranderd.
Maar toch is het jaarverslag belangrijk. Uw pensioenfonds meldt wat we hebben
gedaan in het afgelopen jaar en hoe we kijken naar de ontwikkelingen. Y

Wat is er tussen 31 december en nu gebeurd dat uw fonds raakt? Het meest belangrijkis |
de goedkeuring van de nieuwe pensioenwet. Alle pensioenfondsen (ja, 66k Mhpf!) gaaninde |

Kerncijfers

PENSIOENBESTAND

Aantal actieve deelnemers

Totaal aantal pensioengerechtigden
Aantal gewezen deelnemers

Totaal

1.085 1.015 1.002
1.767  1.841 1.907
4491 4314 4.296
7343 7170 1.205

PENSIOENREGELING e

Premiebijdragen (x€ 1 miljoen)
Pensioenuitkeringen (x € 1 miljoen)
Toeslag pensioenen

9,7 88 10,1
30,0 311 323
00% 342% 14,3%

| FINANCIELEPOSITIE | |

Beleggingen (x € 1 miljoen)

Netto rendement op beleggingen
Voorziening pensioenverplichtingen
(x € 1 miljoen)

Rekenrente

Beleidsdekkingsgraad
Pensioenbeheerkosten (in €)

per deelnemer

komende jaren volledig op hun kop. Dat betekent een bak werk. Gelukkig heb ik in mijn bestuur en in het

pensioenbureau alleen maar enthousiaste mensen die klaar zijn voor die klus. Dat ik er op kan vertrouwen dat Mhpf

deze klus gaat klaren, maakt me trots.

En tussen 31december en nu werd Mhpf uitgeroepen door een vakjury en publieksjury tot Pensioenfonds

van het Jaar. Dat is een prijs waar ik apetrots op ben.

Maar wat is er dan namens het bestuur nog te melden over 2022? Nou, meer dan genoeg maar de finan-

cién zijn het meest belangrijk. We konden de pensioenen in 2022 volledig indexeren; de pensioenen voor alle Arno Reekers
deelnemers gingen omhoog met de inflatie van ruim 14 procent. Als voorzitter (precies net zo oud als het
pensioenfonds) was dit een historisch besluit. En ja, ik ben ongelooflijk trots op het feit dat ons bescheiden fonds daarmee tot de best

presterende fondsen van Nederland behoort.

1421 1454 1.131
94%  3,9% -20,6%
1.307 1.206 1.003
014% 054% 2,65%
102,4% 115,6% 124,5%

136 147 182

stukken samenkomen. Mhpf is in 2022 actiever met uitsluitingsbeleid gaan werken, waardoor we nu bijvoorbeeld niet
meer beleggen in bedrijven die veel met steen- of bruinkool werken. Datzelfde hebben we met tabaksproducten gedaan.

De totale uitvoeringskosten van Mhpf zijn in 2022 flink gestegen. Die kosten bestaan uit de kosten voor uitvoering van de
pensioenregeling, de vermogensbeheerkosten en de transactiekosten. De uitvoeringskosten bestaan uit kosten voor per-
soneel, (juridisch) advies, toezicht en huisvesting. Een deel daarvan wordt toegerekend aan de deelnemersadministratie,

De uitvoeringskosten stegen in 2022 door gewijzigde afspraken met Mediahuis Nederland. De vermogensbeheerkosten
stegen doordat Mhpf harder inzette op vastgoed en infrastructuur, wat tevens de duurste beleggingscategorieén zijn. Ook
de transactiekosten liepen op doordat de beleggingsportefeuille in 2022 vaak gewijzigd werd om de samenstelling van de
beleggingen aan te passen aan de gestegen rente. In 2021 daalden deze kosten juist nog.

Dus wat de voorzitter van het altijd bescheiden Mhpf betreft zijn de kernwoorden voor het jaarverslag 2022 ‘best wel trots'.



Mhpf nieuws - vervolg
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Eerste podcast

Voor het eerst lanceerde Mhpf een podcast. On-
derwerpen in de podcast zijn de beleggingsstra-
tegie en de beleggingsresultaten van het fonds
in dat jaar. In de podcast vraagt Theo van Dijk,
voormalig journalist bij De Financiéle Telegraaf,
aan Frank Huitema, CIO van het pensioenfonds,
waar het fonds in belegt en hoe het omgaat met
de stijgende rente.

Risicobereidheidsonderzoek

Mhpf  deed
eind jaar onder-

5
zoek naar de ri- Q
sicobereidheid
onder al zijn
deelnemers.
-

584  deelne-

mers gaven

hieraan gehoor ofwel 7,5% van het totale deelne-
mersbestand. Ook namen sommigen deel aan
een groepsgesprek bij Mhpf.

Opvallende uitkomst was dat de Mhpf-deelne-
mers bovengemiddeld sterk van mening ver-
schillen over hoeveel beleggingsrisico ze willen
lopen met hun persoonlijke pensioenpot in het
nieuwe pensioenstelsel. Gemiddeld willen ze
voorzichtiger beleggen dan deelnemers bij an-
dere pensioenfondsen. Met name de oudere
deelnemers willen het liefst niet te veel verande-
ringen zien in het nieuwe stelsel.

Mhpf neemt de uitkomsten van het onderzoek
mee in de vervolgstappen richting de transitie
naar het nieuwe pensioenstelsel.

Donatie

Voor elke ingevulde enquéte werd € 5 gedo-
neerd aan Reporters without Borders. Deze in-
ternationale organisatie doet onderzoek naar
persvrijheid en wil deze bevorderen. In totaal
doneerde Mhpf het mooie bedrag van € 2.920,-
aan Reporters without Borders

Pensioengesprekken bij
Keesing

) CRET = L.

Jerry van der Hoeven en Mark van de Vooren (rechts).

Eind 2022 kwamen de pensioenspecialisten van
Mhpf, Jerry van der Hoeven en Mark van de
Vooren, op werkbezoek bij Keesing. Een aantal
deelnemers had naar aanleiding van het recente
risicobereidheidsonderzoek aangegeven meer
inzicht te willen hebben in hun pensioen. Aan de-
ze wens werd gehoor gegeven en de specialis-
ten gaven aan de hand van hun gegevens bij
Mhpf een toelichting op hun pensioenvragen in
een persoonlijk gesprek.

Financieel jaarversiag 2022
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Mhpf aan de slag met
nieuwe pensioenstelsel

Het nieuwe pensioenstelsel is een feit, nu on-
langs ook de Eerste Kamer hiervoor het
groene licht gaf. In de tussentijd heeft Mhpf
echter niet stilgezeten. In 2022 werd een
speciale projectgroep van het fonds in het le-
ven geroepen om de overgang naar het nieu-
we pensioenstelsel in goede banen te leiden.

De projectgroep bestaat uit Heleene van Meurs,
directeur van Mhpf, Frank Huitema, Chief Invest-
ment Officer, en de bestuursleden Marco van der
Laan en Arne Mulder. Daarnaast is nu een externe
adviseur toegevoegd, die ervaring heeft bij andere
pensioenfondsen en zo met een brede blik naar de
pensioentransitie kan kijken.

Controle gegevens deelnemers

Belangrijk aandachtspunt van de projectgroep is
momenteel het waarborgen van de kwaliteit van de
gegevens van de deelnemers die gebruikt gaan
worden in de transitie van het oude naar het nieu-
we pensioenstelsel. Marco en Arne: “Het is heel be-
langrijk dat deze data juist zijn. Daarom moeten de-
ze in de pensioenadministratie nauwkeurig worden
gecontroleerd. Er mogen geen rare dingen tussen
zitten. Speciaal wordt gekeken naar de gegevens
van groepen deelnemers die werden samenge-
voegd en een onderdeel werden van Mediahuis Ne-
derland (hiervoor TMG).” In een interne audit wordt
ook gekeken hoe de huidige dataverwerkingspro-
cessen precies in elkaar zitten. Zijn er voldoende
controles ingebouwd om fouten te voorkomen?

Volgens de Mhpf-bestuursleden is het cruciaal
dat er voldoende tijd is om zorgvuldig over te kun-
nen gaan naar het nieuwe pen-
sioenstelsel (het invaren). “De
werkgevers Mediahuis Neder-
land en Keesing zijn nu aan zet.
Zij moeten overeenstemming
met de respectieve onderne-
mingsraden bereiken over een
nieuwe pensioenregeling. Als
dat besluit er eenmaal ligt,
heeft Mhpf ongeveer ander-
half jaar nodig om deze nieuwe Marco van der Laan

regelingen uit te voeren in het nieuwe pensioenstel-
sel,” leggen Arne en Marco uit.

Software update

Zij wijzen erop dat voor het succesvol overgaan
naar een nieuwe pensioenre-
geling onder het nieuwe pensi-
oenstelsel een update van de
software voor de pensioenad-
ministratie nodig is. Ook voe-
ren we gesprekken met leve-
ranciers om er zeker van te zijn
dat de softwarepakketten
straks klaar zijn voor de omzet-
ting van gegevenss. Dit alles
moet er immers voor zorgen .
dat alle processenin de deelne- Arne Mulder
mersadministratie soepel en
accuraat gaan verlopen.”

De Nederlandsche Bank (DNB) houdt op het hele
implementatieproces streng toezicht. Daarbij moet
steeds goed worden gelet op de belangen en wen-
sen van de deelnemers. Om dit hele proces ook bij
Mhpf goed te laten verlopen, vervult de project-
groep een regierol. Als ‘experticecentrum’ advi-
seert de groep het Dagelijks Bestuur van het fonds
die met de werkgevers, Mediahuis Nederland en
Keesing, overlegt over een nieuwe pensioenrege-
ling. En ook aan de werkgevers en sociale partners
wordt in dit keuzeproces ondersteuning geboden.

Communicatie cruciaal

Marco en Arne benadrukken dat goede en regel-
matige communicatie met de deelnemers cruciaal
is in het hele transitieproces. “Er komt veel op onze
deelnemers af en daarom moeten zij worden gein-
formeerd over de stappen die worden gezet en
over de keuzes die worden gemaakt. Dat gebeurt
via onze nieuwsbrieven en onze website. Ook onze
pensioenexperts staan altijd klaar om hun vragen
te beantwoorden.”

Er wordt ook kritisch gekeken naar het eigen
functioneren. Zo wordt in een risico-analyse vast-
gesteld of de regierol scherp genoeg is en of de
kennis van de nieuwe pensioenwet en de imple-
mentatie daarvan actueel is.

Groen licht voor wet toekomst pensioenen

De wet toekomst pensioenen is op 1juli 2023 inge-
gaan nu de Eerste Kamer recentelijk hiervoor defi-
nitief het groene licht gaf. Daarmee is de weg vrij
voor de overgang van circa 1500 miljard euro aan
pensioenvermogen naar het nieuwe pensioenstel-
sel.

Dit pensioenvermogen wordt van een collectieve
pot overgeheveld naar individuele potjes. Het nieu-
we stelsel is flexibeler en past beter bij de huidige
arbeidsmarkt. In tijden van economische voor-
spoed kunnen pensioenen sneller worden ver-
hoogd, bij slechte beursresultaten kan er eerder
worden gekort.

Wensen

Niettemin heeft de Eerste Kamer nog wel diverse
wensen bij minister Schouten (Pensioenen) neerge-
legd. Zo wil de Kamer onder meer het nabestaan-
denpensioen standaard vrijwillig, na uitdiensttre-
ding, voorzetten, het wezenpensioen verbeteren en
ook de politieke pensioenen onder de wet brengen.

De vrijwillige voortzetting van het nabestaanden-
pensioen als standaard moet voorkomen dat nabe-
staanden geen pensioen krijgen. Minister Schouten
zegde toe dit te onderzoeken en te regelen als de
voordelen ‘evident groter zijn dan de nadelen.

Ook wil de Eerste Kamer graag het wezenpensi-
oen vrijwillig voortzetten. De minister zal hiervoor
met een wetsvoorstel komen. Verder wordt de re-
gering gevraagd met sociale partners te overleg-
gen over voortzetting van de regeling voor ver-
vroegd uittreden. Voor lager betaalden wil de Ka-
mer een verruiming van deze mogelijkheid.

Transitieperiode

Vanwege de wet toekomst pensioenen moeten al-
le pensioenregelingen in Nederland worden gewij-
zigd, ongeacht het type uitvoerder. Werkgevers en
ondernemingsraden zijn nu aan zet om een keuze te
maken voor de flexibele of solidaire pensioenrege-
ling onder deze nieuwe wet.
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Werk aan de winkel bij nieuw -
pensioenstelsel, uitstel al
ingecalculeerd
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DEN HAAG - Het nieuwe pensioenstelsel staat in de steigers, maar in de Tweede Kamer zijn nog veel vraagtekens ove
de overgang van oud naar nieuw goed kan verlopen. Om de hele ‘pensioencoalitie’ bij elkaar te houden, moet ministe
Schouten jzigi ing wordt, door het vele werk dat er nog ligt, in1

nog wel wat wij
Haag alingecalculeerd.

Mhpf nieuws - vervolg

Toeslagen

In december 2022 verhoogde Mhpf de pensi-
oenen met 14,33% per 1januari 2023. Dit bete-
kent dat alle gepensioneerden een 14,33% hoge-
re bruto pensioenuitkering ontvangen. Voor
(oud-)werknemers worden de opgebouwde
pensioenen met dit percentage verhoogd. De
verhoging volgde op eerdere verhogingen in
2022 van respectievelijk 1,36% (per 1januari) en
2,03% (per 1 oktober).

? ! Mijnpensioenoverzicht.nl

mijnpensioenoverzicht.nl

Op mijnpensioenoverzicht.nl kunt u in één oog-
opslag zien wat u tot dusver aan pensioen heeft
opgebouwd. Ook als u in het verleden pensioen
heeft opgebouwd bij andere werkgevers, dan
kunt u dit duidelijk nalezen in dit overzicht.

Voor meer informatie over uw pensioen kunt u
Mhpf altijd bellen, mailen of even bij ons langslo-
pen.

Beleggen in Rusland

In reactie op de Russi-
sche inval in Oekraine, in
februari 2022, zijn sanc-
ties ingesteld tegen Rus-
land. Als gevolg daarvan
zijn de beleggingen die Mhpf (indirect) had, zo'n
0,2% van de beleggingsportefeuille, naar nul af-
gewaardeerd. Dat rendementseffect zit in het
jaarrendement 2022. Ze kunnen vanwege de
sancties niet verkocht worden.

De beleggingsfondsen zijn goed in staat de in-
gestelde sancties na te leven. Daarbij gaat het
om het voorkomen dat de Russische oorlog indi-
rect wordt gefinancierd of dat beleggingsdien-
sten worden geleverd aan Russen of Russische
bedrijven die op de sanctielijsten staan.

in het nieuws
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Pensioenfondsen blijven
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renteafdekking verhogen

Raad van State hamert op
Traagvlak byj "pijnlijke keuzes’

de DNB-website. Pensioen Pro
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DEN HAAG - De overgang naar het nieuwe moet gepaar d gaan me t goed e van overheid,
vakbonden en werkgevers. Dat is volgens de Raad van State extra belangrijk, vooral omdat er ‘pijnlijke keuzes’ gen
moeten worden.
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Dat blijkt uit een overzicht op

telde 45 pensioenfondsen die
hun renteafdekking in 2021 met
meer dan 3%-punt verhoogden.
‘eel van de fondsen met een
.-estegen renteafdekking

Veel pensioenfondsen hebben in 2021 wederom hun renteafdekking
verhoogd. Net als het voorgaande jaar bedroeg de gemiddelde
verhoging van alle pensioenfondsen samen 2,5%-punt.

Groen licht van Tweede Kamer
voor pensioenwet
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Rol pensioenfonds verandert van ‘buur’ naar ‘verzorger’

Mhpf wil kenniscentrum
VvOOr pensioen zijn

Een nieuwe pensioenwet, ei- *
sen van toezichthouders DNB *
en AFM, wet en regelgeving Y
rond het besturen van een pen-
sioenfonds, stakeholders en fi- |
nanciéle markten. In dit uitda- ¢
gende krachtenveld opereert
Mhpf en heeft de ambitie voor §
zijn deelnemers hét kenniscen-
trum op het gebied van pen-
sioen te zijn. : !

“Mhpf wil in deze rol de deelne- S E S
mers nog meer dan voorheen '
begeleiden rondom het onderwerp pensioen en de
fases waarin de deelnemer zit. Ben je net gestart
met werken, ben je gaan samenwonen of ga je bin-
nenkort met pensioen? Het informeren van onze
deelnemers in de transitie naar de nieuwe pen-
sioenwet is een van onze belangrijkste communica-
tiedoelen,” aldus Heleene van Meurs, directeur van
het bestuur- en pensioenbureau.

De Mhpf-directeur legt uit dat het pensioenfonds
zal veranderden van ‘buur’ naar ‘verzorger’ van de
deelnemers. “Wij zijn nu fysiek de buur in het pand
van Mediahuis Nederland en Keesing Media Group
is op loopafstand gevestigd. Maar ook digitaal zijn
wij dichtbij, herkenbaar en laagdrempelig. In de
nieuwe rol van verzorger willen we echter nog
meer focus hebben op dienstbaarheid, luisteren
naar de behoeften van de deelnemers en hen infor-
meren over allerhanden oplossingen. Wij begrijpen
de wensen en behoeften van onze deelnemers als
geen ander en spelen hierop in.”

Dit kan het fonds bij uitstek omdat het als kennis-
centrum kennis heeft van de sector, financiéle pro-
ducten en van de specifieke behoeften van media-
professionals en aanverwante functies.

De stap van de huidige functie van buur naar ver-
zorger rust op drie bestaande pijlers: de klant cen-
traal, openheid en eerlijkheid, wendbaarheid en
groei. Deze pijlers passen ook goed bij de nieuwe
rol van het fonds waarbij wordt voortgebouwd op
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de missie ‘een fijn leven vol
met mogelijkheden..

De komende tijd gaat Mhpf
verder aan de slag met de
vormgeving en invulling van
{ zijn nieuwe rol. “Mhpf bouwt
hiermee door op de ingezette
weg, echter met dien ver-
stande dat wij nog dichter bij
de deelnemer willen staan.
De service aan onze deelne-
mers staat centraal. Hierover
communiceren we op een in-
spirerende, aanmoedigende en optimistische ma-
nier. Door consistent kwaliteit te leveren, zorgen wij
ervoor dat de deelnemers altijd op ons kunnen re-
kenen. Als verzorger zijn we er écht voor al onze
deelnemers,” benadrukt Heleene.

Colofon

Bereikbaarheid pensioenbureau

Wij zijn bereikbaar via e-mail: info@mhpf.nl.

U kunt ons bellen via 088-824 1500.

Meer informatie kunt u ook vinden op mhpf.nl.

Locatie:

Gebouw Mediahuis Nederland
Basisweg 30

1043 AP Amsterdam

(begane grond)
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